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EN 10 SEGUNDOS

UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN

BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING (BPO)

UNA PYME QUE TRABAJA
PARA LAS PYMES

CENTRADA EN LA

EFICIENCIA
vEN LA EXCELENCIA

QUE OFRECE

SOLUCIONES 360°
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SOMOS

Una compania especializada y dinamica que asume y
optimiza los procesos de backoffice de sus clientes,
ayudandoles a simplificar sus operaciones y procesos
administrativos y, consecuentemente, a mejorar sus niveles de
productividad.

Un generador de confianza en los equipos directivos de sus
clientes.

Un agregador de valor que permite a sus clientes focalizarse
en la gestion de sus negocios.

Un catalizador de la toma de decisiones, tanto estratégicas
como operativas.

un facilitador de Ia transformacion digital.



PROPOSITO

Tras anos sufriendo y observando las carencias de servicio prestado por las companias tradicionales del sector,

OUTER nace con el propodsito de implementar un nuevo modelo 360 real, mas eficiente y completo para el cliente.

MISION

Cuidado y acompanamiento del cliente

Perseguimos la plena satisfaccion de nuestros clientes ofreciendoles un portfolio de servicios integral,
eficiente y diferencial, anticipandonos a sus necesidades, desarrollando soluciones tecnoldgicas innovadoras
focalizadas en la mejora de la productividad de los equipos, y siempre manteniendo relaciones cercanas
y de confianza dentro de un marco de absoluta profesionalidad.

VISION

Un proyecto de personas enfocado a las personas

Somos una compania moderna y atractiva para clientes y empleados, un soplo de aire fresco en el sector,
que aporta ilusion, disrupcion y una nueva forma de hacer las cosas.
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CULTURA vy VALORES

PROFESIONALIDAD

Profesionalidad es respeto por
el trabajo, compromiso con las
obligaciones y disfrute con su
cumplimiento.

SERVICIO

Clara orientacion CUSTOMER
CENTRIC.

CONFIANZA

Creemos en las relaciones a largo
plazo. Nuestros clientes son
nuestros mejores embajadores.

© EXCELENCIA

Nuestro objetivo es el
reconocimiento como empresa
excelente en el desempeno de sus
servicios y en el cuidado de sus
empleados y entorno. Entendemos
la excelencia como la via para
garantizar la satisfaccion plena del
cliente.

INNOVACION

Innovar es una actitud, la creencia
de que para mejorar cualquier
situacion hay que valerse de nuevos
modelos.

SPAIN
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CULTURA v VALORES KW 0Ty ..

REPUTACION ° CUMPLIMIENTO RESULTADOS

0% de riesgo reputacional, tanto NORMAT'VO El conocimiento y |la experiencia

para OUTER como para sus clientes. . solo seran relevantes en la medida

Garantia de confidencialidad en el en que permitan solucionar los

tratamiento de la informacién de problemas y necesidades de los

. nuestros clientes. : . clientes. La simplificacion es la llave

B N T e 3 RO L8 S a TR, SRR 0 . de la productividad. i

t. HACER BIEN FLEXIBILIDAD ......... eadhy AT » .
“ YLAS COSAS Consideramos que las SEGURIDAD |

SiTRcemoN e organizaciones deben tener la " dad en la inf .
b eguridad en la informacion,

tod . PO capacidad de adaptarse a los .
a todos nos ira mejor. seguridad de las personas y

cambios del entorno (econdmicos, SO 4 b s R ab s aadbe
politicos y sociales) asi como a las gur ' J
con sistemas que aseguran

necesidades de sus clientes. >
la confidencialidad y el uso

responsable de los datos: Nuestros
empleados cuentan con las mas
avanzadas herramientas de
seguridad para el tratamiento de la
_Informacion, con una supervision
permanerite de su cumplimiento
~normativo_ g |

Rigurosidad y escrupulosidad en
los cumplimientos normativos y
legales.

. .
-

_ e - - .




BPO

Business Process Outsourcing,
la externalizacion de procesos se ha
convertido en una tendencia global

En un entorno empresarial cada vez mas complejo y que obliga a
las empresas a ser cada dia mas competitivas, OUTER surge para
ser un operador de referencia en el entorno PYMES.

Simplificar para ser mas eficientes.
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Business Process Outsourcing,
mercado espanol

3 de cada 4 empresas PYMESy
grandes empresas

ira contr ion
54,2% Repetira contrataciones
ya en curso

responden positivamente a la
contratacion de empresas de 19,7% A favor de contratacion

servicios externos

Tienen prevision
de externalizacion

No recurrira al Outsourcing

Ventajas segun empresas encuestadas
por Fundacion Adecco 2018

Contratacion por Servicios

Aumento en ventas l 1,6%

Reputacion social 2, 1% .
A ogiapurtera [ 42 Corporate Call Center 7%
cceso a tecnologia puntera 1270 299
Mejora de la calidad del proceso 8,1% Distribucion 15%
Reduccion de riesgos _ 10,6%
Posibilidad de transformar costes fijos en variables 11,4%
Acceso a conocimiento experto y talento _ 11,8% IT 256%
Mejora de la Productividad 20,6% Produccion 31%

Flexibilidad en el servicio/operacion _ 27,4%
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Business Process Outsourcing,
mercado espanol

Grandes (0,2%)
4.281
5 MM asalariados

Autonomos
(54,9%)
1.5653.516

Del tejido empresarial espanol Vedianas 08%)
99 O/ >3 ot
SON PYM ES 0O 2,3 MM asalariados

Pequenas (5,3%)

Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

147 245 ~__ Microempresas
2,9 MM asalariados (39,8%)
1.294.549

2,9 MM asalariados

TIPO DE EMPRESA

TIPOLOGIA BPO

MEDIANAS

PEQUENAS

MICROEMPRESAS

Auténomos — ASESORIAS

MEDIANAS PEQUENAS MICROEMPRESAS

NUmero de trabajadores =250 NUmero de trabajadores = 50 NUmero de trabajadores <10
Volumen de Negocio = 50 MM € Volumen de Negocio =10 MM € Volumen de Negocio =2 MM €

Balance =43 MM € Balance =10 MM € Balance =2 MM €
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PROPUESTA DE VALOR DE OUTER

Servicio Innovador - Alta Profesionalidad - Precio Competitivo

SERVICIO
INTEGRAL

EMPATIA
Y DEDICACION

TOTAL
FLEXIBILIDAD

TALENTO
ACCESIBLE

CONOCIMIENTO
DEL NEGOCIO

UN SOLO
INTERLOCUTOR

TECNOLOGIA
PUNTA

COTIZACION
MODULAR

SSSSS
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QUE NOS HACE DIFERENTES
~ i ° ° , .. ° : i
Acompanamiento Propuesta Integral . Tecnologia asuservicio : Cada cliente es especial
Somos una compania diferente, que Ofrecemos una propuesta de servicios El cliente dispone de herramientas Ofrecemos un servicio
aporta nuevas soluciones en el sector. |  realmente INTEGRAL, incorporando tecnoldgicas de primer nivel sin PERSONALIZADO en la atencion y
Queremos acompanar a nuestros TODAS las areas de servicio BPO necesidad de inversion, que le ESTANDARIZADO en la ejecucion.
clientes en un entorno de colaboracion que una compania podria necesitar permiten acceder a su informacion '
y complicidad, formando parte de en un solo proveedor de servicios online a traves de LOGIN y
su vida, haciendo nuestros sus y, consecuentemente, un solo PASSWORD.
problemas y sus éxitos. interlocutor.
o o o
o .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... o
0 i 0 . .. :
Central de Servicios Networking Cotizacion Flexible
Operamos como una CENTRAL Promovemos el NETWORKING Sistema de cotizacion absolutamente
de SERVICIOS que permite a sus entre nuestros clientes. flexible y adaptable a las necesidades
clientes beneficiarse de ECONOMIAS § del cliente.
de ESCALA. ‘
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EFICIENCIA |

Innovacion y Tecnologia como vias para conseguir PARA EL CLIENTE
la eficiencia operativa a través de la aplicacion Excelencia en su satisfaccion.

de principios de gestion LEAN MANAGEMENT
y VISION END TO END.

ELIMINACION DE ACTIVIDADES SUPERFLUAS
Aquellas que no generan valor.

2

MEJORA CONTINUA
Innovacion y formacion sostenidas en el tiempo.

VISION END TO END
Permite la optimizacion de departamentos, procesos y recursos.
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Jorge Vela Roberto Martinez Luis Mateos

Socio / Director de Director de Servicios Director de Servicios _

Servicios Financieros Tecnoldgicos (CTO) Fiscales (CTO) Manuel Marina :

| (CFO) § § Socio / Director de

. Pilar de la Puente g : : Servicios Juridicos :

: Directora de Servicios : i :
: de Comunicacion
: y Marketing (CCO)

EQUIPO

Directivos de primer nivel, especialistas en cada una
de las areas de servicio BPO y con amplia experiencia
en la gestion en entornos complejos, lideran un equipo

de 25 personas, dinamico y multidisciplinar, con amplia Foriar 48

experiencia y comprometidos al 100% con el cliente. . o Castrillén :
e Socio / Consejero
Roberto Vega Delegado (CEO) :

Sus perfiles garantizan la vision global, la creatividad Dicabler e Sordle | P

en la busqueda de soluciones y la transversalidad de Laborales

.. y Generales
los conocimientos. (CHRO)
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SOLUCIONES 360

SERVICIOS FINANCIEROS SERVICIOS JURIDICOS
Administracion, Mercantil: Secretaria General,
Contabilidad y Finanzas Contratos, Operaciones Societarias

-

SERVICIOS FISCALES

Fiscalidad General, Procedimientos
Tributarios y Operaciones Especiales

SERVICIOS RRHH Y GENERALES

Gestion Laboral, Gestion de Personas,
Gestion de Activos e Instalaciones, Gestion
de Cartera de Seguros, Gestion de Flota
de Vehiculos, Gestion Documental

A SERVICIOS TECNOLOGICOS

Soporte tecnoldgico,
Business Process

SERVICIOS DE h
COMUNICACION

PR, Comunicacion y Marketing

OTROS SERVICIOS

Subvenciones, M&A, Defensa Corporativa, Soft Landing, etc...
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FINANZAS

: CONTABILIDAD : PROVEEDORES Y GASTOS

FINANCIERA

Procesamientos de facturas, gestion

Elaboraciony llevanza de la

de proveedores, contabilidad de notas

contabilidad financiera, gestion de gasto..
del inmovilizado, consolidacion, 5
definicion de procedimientos, cierres e AREA FINANCIERA

contables periodicos, etc...

CONTROL, GESTION
Y REPORTING

Supervision, revision y cuadre de
la contabilidad analitica, cuentas
anuales vy libros oficiales...

o

Conciliaciones bancarias, gestion de pagos,
gestion tesorera, calculo liquidaciones

de intereses, interlocucion y negociacion
con entidades financieras, resolucion de
cuestiones financieras.

OTROS SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Reporting recurrente a través de cuadros
de mando, coordinacion con auditorias
externas, elaboracion de manuales de

procedimientos administrativos y contables.

Tramitaciones.

OUTER

SPAIN
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. AREAS DE ESPECIALIZACION > OTROS SERVICIOS
Secretaria general de consejos y organos de Registro de marcas, patentes y modelos
administracion, juntas generales, asesoriay . de utilidad, alertas en boletines oficiales,
resolucion de cuestiones juridicas, gestion . gestiones en registro mercantil, constitucion y
integral de contratos. . seguimiento de sociedades, llevanza de libros

. oficiales...

Asesoria juridica corporativa en operaciones 5
societarias, contratos de caracter interno, con . Soporte en programa de defensa corporativa

terceros, modificaciones estructurales... . (compliance). RGPD...

............................................................................................. . TramltaC|OneS

N
]
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FISCAL

° FISCALIDAD GENERAL

Asesoramiento integral en imposicion
directa e indirecta, planificacion fiscal global
de personas fisicas y juridicas, regimenes
fiscales especiales, auditoria y due diligence

fiscal,
transf

control de cierres y optimizacion fiscal.
er pricing...

Tramitaciones.

o

ESPECIALIZADO

PROCEDIMIENTOS
TRIBUTARIOS

Representacion y defensa ante las
distintas administraciones tributarias,
defensa juridica en procedimientos
tributarios, aplazamientos y
fraccionamientos, suspension de
liquidaciones...

Ventajas fiscales en empresas familiares, reorganizacion
y optimizacion de la estructura empresarial (fusiones,

escisiones...), filiales espafnolas de grupos no residentes,
planes retributivos, fiscalidad internacional...

OUTELR
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° SOFTWARE , ° HELP & SERVICE DESK
. GESTION E INFORMACION §
. (Gestion de back-up. Gestion de
-\ . Proyectos, administracion y mantenimiento. . comunicaciones infraestructuras y redes,
| oo BRL 4 - . ERP: Navision. Consolidacion contable: . Usuarios: permisos y accesos, gestion del
: ‘ | . HYPERION. Gestion tesorera: SAGE XRT. Gestion i hardware, mantenimiento y reparacion.
documental: DACARTEC, QUALIOS. Reporting: § g | | .
MICROSTRATEGY. QLIKVIEW. . Atencion de necesidades de usuarios a nivel
. hardware y software. Servicio mayorista de
CRM: VINCLE. RRHH: A3 EQUIPO. Auditorfay due ~ ; @dquisicion de equipos ofimaticos, reposicion,
diligence fiscal, facility & resources management, ~: configuracion en el entorno empresarial y
gestion con operadores de comunicacion. . puestaapunto..

SERVICIO A PUNTO -

DE VENTA
Mantenimiento y soporte de NUEVOS
sistemas de punto de venta basado DESARROLLOS

o en tecnologias NCR y Acrelec.
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RRHH

RECURSOS HUMANOS

OUTER apuesta por el desarrollo del talento

humano como eje fundamental de la
productividad y crecimiento de negocio.
Asi, proponemos procesos de calidad en
seleccion e incorporacion de personal,

planes de desarrollo profesional: fidelizacion

y retencion del talento, evaluacion de
desempeno y formacion, planes de
motivacion, planes de carrera. Proceso de
desvinculacion y recolocacion.

Politicas de gestion de personal.
Negociacion y coordinacion con mutuas
AT y sociedades de PRL. Administracion
de personal, contratos, noOminas, seguros

sociales. Elaboracion de reporting periodico. :

Gestion de INTRANET. Ayuda
a la contratacion de la TGSS.

SERVICIOS GENERALES

Gestion del programa de seguros:
identificacion de riesgos potenciales,
asesoramiento en la contratacion de
cobertura y gestion de siniestros. Gestion
de la flota de vehiculos: asesoramiento,
renting, leasing, revisiones, multas...

Facility & resources management: gestion
de servicios y consumibles; mensajeria,
material oficina, aprovisionamientos

y mantenimiento preventivo-correctivo.

Gestion con operadores de comunicacion.

Tramitaciones.

Gestion documental.

OUTER

SPAIN



Viernes 9 noviembre 2018 Expansion 3

GAP
das

yr Praedium,

-

Las ventas estan
creciendo un 40%
anual y la empresa
ha logrado el punto
de equilibrio

millones de euros y facturaba
unos 40 millones de euros. En
total, ha invertido hasta la fe-
cha 17 millones en la recupe-
racion de la planta de Blanes.

La fabrica estuvo cerrada
en 2016 para hacer borron y
cuenta nueva, una operacion
que incluyo la puesta a punto
de las instalaciones y el lanza-
miento de los nuevos hilos de
Meryl. Desde entonces, los
pedidos de grandes marcas
internacionales crecen cada
mes v este ano, tras el alza del
10% de ventas que esta exXpe-
rimentando la empresa, eSpe-
ra llegar a una facturacion de
15 millones de euros. En los
Gltimos meses, ha logrado al-
e —— P ) n] ~111mtO dp EC]UﬂibriO.

Taco Bell se
refuerza con
un nuevo local
en el centro de
Barcelona

J.O.Barcelona

Taco Bell, la cadena interna-
cional de comida rapida espe-
cializada en platos de origen
mexicano, abrira antes de Na-
vidad su tercer estableci-
miento en Barcelona.

La ensena de restauracion
gestionada en Espafia por
Restabell Franquicias ha al
quilado el local que estuv
ocupado por la firma de moc
femenina Punt Roma en
atmero 3 de la Ronda S¢
Pere, frente a El Corte Ing
de Placa Catalunya. La OpeTe
cion de arrendamiento deles
pacio ha sido intermediada
por la consultora inmobiliaria
aRetail.

L.a marca dispondra en la
Ronda Sant Pere de casi 600
metros cuadrados repartidos
entre planta baja, sotano y en-
tresuelo.

Taco Bell se refuerza asi en
ol centro de la capital catala-
na, donde teniaya un estable-
cimiento en la Ronda Univer-
sitat, que abrio sus puertas €n
hoviembre de 2017. Elotro lo-
cal de la cadena en la ciudad

TETLl e P I g
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COMUNICACION

° DISENO °
* BRANDING

ZAatgnal grafico, disefio online / offline
isefio web, merchandisi "
, Ising, produccion
presskifsrlalll)eskge rr;arl;etmg (catalogos, de marcaogc))?]rtaetl\'/g' regOSICIOnamento
, ooks, folletos, ¢ ; ) NIA0S de marca
mends, etc.) ,cartas/ . experiencia de marca, producto:s y valores
. emocionales, restyling de marca..

Diseno de imagen corporativa integral,

COMUNICACION CONTENIDOS

chmumcacion corporativa, comunicacion
interna, planes de visibilidad, relacion con

. los medios, seguimiento d
: , eprensayR
6 Pplanes de medios ON/OFF. yHEE

- .
CQ Cangles propios (posts de blog, newsletters
municados, presentaciones...), a Medios |

5 (nol[jas de prensa, reportajes, patrocinados...)
6 productos y valores emocionales... |
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OTROS SERVICIOS

° REESTRUCTURACIONES ° NEGOCIACIONES

Asesoramiento en procesos de . Apoyo al cliente en negociaciones de
reestructuracion. . cualquier indole.

DEFENSA CORPORATIVA

Gestion del programa de defensa

CONSEJOS Y COMITES corporativa (compliance).

Representacion y defensa de intereses :
del cliente en consejos y comites CRISIS

5 €jecutivos. g o o
Gestion del comité de crisis en

................................................................. situaciones de riesgo repu’[acionaL

SUBVENCIONES

Asesoramiento corporativo.

Valoracion de empresa. Busqueda y tramitacion de
Fusiones y Adquisiciones. . subvenciones de todo tipo, para
BUsqueda de Financiacion. . todo el territorio nacional

y sectores de actividad.



Inicio
Le ayudamos a arrancar, a

establecerse y a gestionar
SU Negocio.

Sencillez

Favorecemos y simplificamos
su adaptacion.

.

Oficinas

Nuestras oficinas seran
las suyas.

E
g
,-ffj

e R el s it it

Informacion

Le informamos de todo
aquello que necesita saber.

|
l

Representacion

Representamos sus
Intereses.
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SISTEMAS DE COTIZACION

MODULAR PERSONALIZADO

ESTANDAR

Servicios fundamentales en
cada area que garantizan
un servicio de outsourcing

completo y eficaz.

AVANZADO

Upgrade del paquete Estandar
con servicios que colocan
a la compania
en un nivel preferente.

PLUS

Para aquellas empresas que
buscan la carta de servicios de
outsourcing mas completa
y especializada posible.

Servicios concretos en areas
concretas. Indicado para
companias que requieran

servicios muy especializados o
de alta complejidad.
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BUEN GOBIERNO Y RSC

> BUEN GOBIERNO > LIDERAZGO RESPONSABLE

. Etica, honestidad, transparencia e integridad . Promovemos un estilo de direccién y /
son las bases del Buen Gobierno de . gestion basado en los impactos que nuestra
OUTER. Este es, sin duda, el compromiso . actividad pueda generar en nuestros
mas importante para generar la confianza . empleados, clientes, proveedores, partners,
necesaria en nuestro entorno. . accionistas, entorno social y medio

ambiente, que busca el bien comuny el
bienestar de cuantos nos rodean.

EMPRESA SOSTENIBLE ............................................................................ o

Tratamos de equilibrar la generacion de i CUIDADO DEL ENTORNO
valor economico con la generacion de valor . Somos conscientes de la importancia del
medioambiental y social, tanto a cortocomo . : entorno que nos'rodea y la necesidad de
. alargo plazo, contribuyendo de forma activa . cuidarlo y préservarlo para las proximas
. . al bienestar y progreso de nuestra sociedad. . generaciones.Para ello, implantamos

politicas internas enfocadas a la limitacion
del uso del papel, la reduccién de residuos

CONCILIACION plasticos y el correcto reciclaje, entre otras.
Somos-c_on_s,cientes de la importancia de B Ok ¥ Tk 1V T ’ ............................................ / ..............
2 soncllacin borlparelos sTACKcos - INTEGRACION DISCAPACITADOS
bienestar, fomentando el teletrabajo entre Y PERSONAS EN EXCLUSION SOCIAL
otras. > -+ Promovemos las politicas de diversidad e igualdad,

asi como la integracion en-el mundo laboral de los
discapacitados y resto de colectivos en riesgo de
exclusion social. |

\
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MADRID SEVILLA
Centro Empresarial Cerro de los Gamos. Edificio 3 Planta 2. Parque Empresarial Nuevo Torneo
Camino Cerro de los Gamos 1. Calle Arquitectura, 2, Torre 11. Planta 6, Modulo 11
28224 Pozuelo de Alarcon, Madrid (Espana). 41015 Sevilla (Espana)

Tel.: +34 607 800 529 - E-mail: fcastrillon@outerspain.com
www.outerspain.com



